
• Ziel: „ELAN“ = Einfach. Länger. ANwenden!

• Komponenten und Fehlerquellen eines Kaffeeautomaten.

• Mögliche Folgen fehlender Pflege

• Einfache Schritte zur Pflege, Hilfsmittel

• Mut zum “SelbstMachen” gewinnen

ELAN-Kurs: Kaffeeautomaten – Pflege leicht gemacht

Der Kaffeeautomat ist ein „Familienmitglied“, schenke ihm Aufmerksamkeit!
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Komponenten und Fehlerquellen eines Kaffeeautomaten (1)

Fehlerquellen:

• Kalk
• Schmutz
• Wartungsstau
• Alterung
• Verschleiß



Komponenten und Fehlerquellen eines Kaffeeautomaten(2)

Brühgruppe Kaffeeauslauf



3,68x1,78

Bsp. Saeco: Von außen zugängliche Dichtungen 



Mögliche Folgen fehlender Pflege

Fehler mögliche Ursache

• Hygienisch problematischer Kaffee aufgrund Schimmelbildung oder Kalkansammlung

• Kaffee läuft nur noch schwach verstopfter Kaffeeauslauf oder verkalktes System

• Thermosicherungen an Durchlauferhitzern lösen aus Überhitzung durch Verkalkung

• Fehler „Entlüften“ Wasserzulauf durch Luft/Fremdkörper behindert 

• Kaffee schmeckt lasch Brühguppendichtungen defekt

• Kaffee/Wasser in Abtropfschale Dichtungen im Übergabeventil/Brühguppe defekt

• Überlastung Brühgruppenantrieb Fremdkörper/Kaffeereste in Mechanik



Checkliste: vorsorgliche Wartung und Pflege 
von Kaffeeautomaten

Erstinbetriebnahme: 
• Wasserhärte korrekt gem. örtlicher Situation einstellen (Maschinenmenü). 

Während dem Betrieb:
• Reinigungs- und Pflegeanleitung des Herstellers beachten.

Täglich:
• Kaffeesatz-Behälter und Auffangschalen leeren, ggf. Milchweg reinigen.

Wöchentlich:
• Brühgruppe mit warmem Wasser reinigen und kräftig durchspülen.
• Milchdüsen- und Schläuche sowie Trester- und Wasserbehälter mit warmem Wasser reinigen.
• Gehäuse innen und außen feucht abwischen. 
• Maschinenteile nach Reinigung vollständig trocknen lassen.

Verwendungsabhängig:
• Regelmäßig entkalken nach Herstellervorschrift bzw. Servicemenü
• Brühgruppe nach Herstellervorschrift mit Silikonfett leichtgängig halten
• Bei Undichtigkeiten Ursache umgehend beseitigen (lassen) um Folgeschäden zu vermeiden



Fettlöser Reinigungs-Tabs 
für Brühgruppe 
und Kaffeeweg

Reinigungs Pinsel Microfasertuch

Hilfsmittel

Entkalker* nach
Hersteller-
Vorgabe!
Milch-,
Amidosulfon-,
Zitronensäure

Silikonfett,
lebensmittel-
geeignet

*: Sicherheitsdatenblatt, Verwendungs-
und Entsorgungsvorschriften beachten



Links, Tipps



Wissensbörse

• Mitgebrachte Fragen
• Wer hat Funktionsstörungen schon mal selbst behoben?
• Erfahrungen mit professionellen Werkstätten
• Ersatzteilquellen
• Entkalkerprodukte
• Reinigungs-/Pflegemittel
• Werkzeuge



Viel Erfolg beim Selbermachen!



Tipp: Belegschalter mit einem Stück Pappe auslösen



Tipp: Mahlwerk mit Staubsauger aussaugen



Tipp: Mit Spritze Wasser unter Druck in den Zulauf fördern









Pflege & Reparatur: Typische Fehler Kaffeeautomat

„Kaffee tröpfelt nur“:
verschmutzt / verkalkt?

„Kaffee schmeckt nicht“:
Schläuche verschimmelt?

„tot“: Thermosicherung defekt?
kpl. austrocknen lassen

„Tresterpad naß“:
Dichtungen defekt?

„quietscht“:
Führungen trocken? 

„Wasser in Auffangschale“: 
Drainageventil defekt?


